
Die Software „Costumer 
Service“ ermöglicht eine 
automatisierte Überwa- 
chung von Serviceleis-
tungen beim Kunden. 
Kundendaten und -ver-
träge können je Auftrag 
angelegt werden. Über 
die Kalenderfunktion & 
automatisierte Erinne-
rung bleibt jeder Service 
im Blick. 

Als Komponente der 
SustainableSupplyChain 
bietet die Software Un-
terstützung im Rahmen 
eines einfachen & effi-
zienten Managements.

Digitalisieren Sie Geschäftsprozesse mit dem Cloud-
basierten System SustainableSupplyChain. Wir passen 
jedes Softwaremodul an Ihre Anforderungen an.
www.sustainable-supply-chain.eu

Folgende Funktionen und Vorteile bietet Ihnen die 
Software CustomerService:

	 Freitext- und Fotofunktion für jeden angelegten 
Servicevertrag

	 Upload von zugehörigen Verträgen sowie  
Serviceberichten und Arbeitsnachweisen

	 Hinterlegung von Rechts- oder Genehmigungs-
grundlagen

	 Anlegen von Servicemitarbeitern und externen 
Servicepartnern (Fremdfirma) bei den jeweiligen 
Aufträgen; optional: rechtzeitige und automa-
tische Versendung einer Erinnerungs-E-Mail vor 
Fälligkeit an die Beteiligten

	 Standort-Cockpit: Einsicht von Fälligkeit anste-
hender Servicedienste und Überprüfungen der 
Verträge mit z.B. Laufzeiten, Kostenpauschalen, 
Regelmäßigkeit etc.

	 Kalenderfunktion und automatische Erinnerung
	 Direkter Kundenzugriff mit Einsicht der jeweiligen 

Verträge und Termine
	 Nutzung und Visualisierung mit gängigen Smart-

phones (iOS, Android) problemlos möglich
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